
灵鹦⽤户服务条款 

更新时间：2026 年 2 ⽉  

⽣效时间：2026 年 2 ⽉ 

提示条款  

欢迎您使⽤“灵鹦”产品及服务！  

为使⽤本服务，您应当阅读并遵守由您和⻓沙祝融之瞳科技有限公司（简称“我

们”或“公司”）订⽴的本协议。 

请您务必审慎阅读、充分理解本协议全部条款内容，特别是免除或者减轻我们

责任、排除或者限制您的权利的条款。您通过注册、登录、扫码⽀付、使⽤灵鹦

等⾏为，即视为您已阅读、理解并同意和我们订⽴本协议 。 

⼀、 定义 

1.1 灵鹦产品：指由公司运营的“灵鹦”PC ⽹⻚端及后续可能开发的客户端、⼩

程序等服务载体 。 

1.2 灵鹦服务：指依托⼈⼯智能⼤模型，向⽤户提供的特定场景化 AI 服务，

核⼼功能包括但不限于：模拟客户对话练习、销售话术智能点评、简历优化建

议、⾯试场景模拟等 。 

1.3 输⼊与输出：输⼊指⽤户向灵鹦提交的⽂本、语⾳等各类信息；输出指灵

鹦通过响应⽤户输⼊⽽⾃动⽣成的答复、点评或建议内容 。 

1.4 个⼈⽤户（C-端⽤户）：指通过⾃主注册、扫码⽀付等⽅式，为个⼈学

习、求职、提升销售技能⽽开通灵鹦会员服务的⾃然⼈。 

1.5 机构⽤户（B-端⽤户）：指出于教学、培训⽬的，购买或开通灵鹦服务，

并授权其学员/员⼯使⽤的培训机构或企业主体。 



⼆、 关于灵鹦服务及特殊免责声明（重要） 

2.1 适⽤场景：本服务专为销售技能提升、⾯试辅导及职业培训场景设计，适

⽤于个⼈⾃学及机构辅助教学。 

2.2 结果⾮绝对保证：灵鹦提供的销售话术点评、简历优化建议及⾯试辅导均

基于⼈⼯智能算法⾃动⽣成。我们明确声明：本服务输出的任何建议，均基于

数据分析和市场研究，不保证⽤户能够达成实际销售业绩，亦不保证⽤户能够

顺利通过真实⾯试或获得录⽤（就业）；⽤户未达预期的，其责任由⽤户⾃⾏

承担，与本公司⽆关。您在真实商业谈判或求职中，应基于个⼈独⽴判断作出

决策。 

2.3 技术的局限性：灵鹦服务依托的 AI 技术仍在不断完善中，输出内容具有

不可预测性，可能给出不准确、不恰当或偏离现实商业逻辑的信息，此类信息

不代表本公司的观点或⽴场。 

三、 付费与会员服务 

3.1 服务开通：您可以通过灵鹦平台提供的微信、⽀付宝等扫码⽀付⽅式开通

会员服务。⽀付完成后，系统将⾃动为您下发相应的会员权益（如使⽤时⻓、

对话次数等）。 

3.2 虚拟商品退款政策：灵鹦提供的会员服务属于⽹络商品和虚拟商品，⼀经

售出并开通成功，不⽀持⽆理由退款或退货。 请您在⽀付前仔细确认购买的服

务规格与⾦额。 

3.3 价格调整：我们有权根据业务发展情况调整会员服务的价格，并在⽀付⻚

⾯进⾏公示。您在此前已⽀付的会员服务不受价格调整影响。 

四、 账号注册与权属管理 



4.1 账号实名：您在使⽤本服务前，需通过⼿机号进⾏注册或关联登录，并保

证信息真实有效。 

4.2 C-端个⼈账号：由个⼈⽤户⾃主付费开通的账号，使⽤权归初始申请注册

的个⼈所有，不得转让、售卖或借⽤给他⼈。 

4.3 B-端机构账号连带责任：若您作为培训机构校⻓/管理员为您名下的学员开

通⼦账号或组织学员使⽤本服务，您有义务确保您的学员知悉并同意本协议及

隐私政策。机构集中采购并分配给学员的账号，其管理权与数据查看权归机构

所有；学员在使⽤过程中的违规⾏为，机构管理员需承担管理不善的连带责

任。 

五、 ⽤户⾏为规范 

5.1 系统安全：未经书⾯许可，严禁对灵鹦进⾏反向⼯程、反编译，或使⽤⾃

动化程序、⽹络爬⾍等⼯具批量抓取本平台数据及 AI 输出内容，否则视为严

重违约。 

5.2 禁⽌竞争利⽤：严禁使⽤本服务及本服务⽣成的内容来研发与“灵鹦”存在竞

争关系的产品或训练其他⼈⼯智能模型。 

5.3 内容合规：您在使⽤模拟对话功能时，严禁输⼊任何危害国家安全、散布

谣⾔、⾊情暴⼒、侵犯他⼈隐私或包含真实客户敏感商业机密的内容。 

六、 知识产权与数据使⽤ 

6.1 平台产权：灵鹦产品中的所有内容（包括⽹⻚设计、UI 界⾯、算法逻辑、

鹦鹉卡通形象等）的知识产权均归⻓沙祝融之瞳科技有限公司所有。 



6.2 数据脱敏使⽤：您知悉并授权，在经严格去标识化且⽆法重新识别特定个

⼈的前提下，我们可能会收集您的模拟对话记录，⽤于评估服务质量及进⼀步

优化灵鹦的底层⼤模型。 

七、 违约处理与法律适⽤ 

7.1 违约处理：如您违反本协议，我们有权对您的账号进⾏暂停使⽤、查封或

注销等处理，且不予退还已⽀付的会员费⽤。 

7.2 管辖适⽤：本协议的订⽴及争议解决适⽤中华⼈⺠共和国法律。如发⽣争

议，双⽅应友好协商；协商不成的，可向⻓沙祝融之瞳科技有限公司住所地有

管辖权的法院提起诉讼。 

 


